
Algemene Voorwaarden
Artikel 1 – Definities
MatchMe 50+ is een matchmakingdienst gericht op singles van 50 jaar en ouder, actief in de regio
Haaglanden.
Onder cliënt wordt verstaan: iedere natuurlijke persoon die gebruik maakt van de diensten van
MatchMe 50+.

Artikel 2 – Diensten
MatchMe 50+ biedt persoonlijke matchmakingdiensten aan, waaronder:

 een persoonlijk intakegesprek
 het samenstellen van een persoonlijk profiel
 het voorstellen van mogelijke matches
 begeleiding bij kennismakingen

MatchMe 50+ richt zich op het tot stand brengen van zorgvuldige en passende introducties tussen
cliënten.

Artikel 3 – Intakegesprek
Voorafgaand aan deelname aan een matchmakingpakket vindt een persoonlijk intakegesprek plaats.
Voor het intakegesprek worden intakekosten in rekening gebracht.
Deze kosten dienen tijdens het intakegesprek direct te worden voldaan via een overeengekomen
betaalmethode.
Na het intakegesprek kan de cliënt vrij beslissen of hij/zij een matchmakingpakket van drie maanden
wenst af te nemen.
Het intakegesprek verplicht de cliënt niet tot het aangaan van een matchmakingpakket.
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MatchMe 50+ behoudt zich het recht voor om na het intakegesprek te besluiten een cliënt niet op te
nemen in het cliëntenbestand indien er onvoldoende matchmogelijkheden worden verwacht.
"De intakekosten worden niet gerestitueerd, ongeacht de beslissing van de cliënt om wel of geen
pakket af te nemen."

Artikel 4 – Matchmakingpakket en looptijd
MatchMe 50+ werkt met een matchmakingpakket met een looptijd van drie (3) maanden.
Gedurende deze periode zal MatchMe 50+ zich inspannen om maximaal drie (3) passende matches
voor te stellen.
Een match wordt beschouwd als een introductie waarbij beide cliënten openstaan voor een
kennismaking.
Na afloop van de periode van drie maanden eindigt de overeenkomst automatisch, tenzij beide
partijen besluiten een nieuw pakket af te sluiten.

Artikel 5 – Betaling
Betaling van het gekozen matchmakingpakket dient volledig vooraf te worden voldaan.
De dienstverlening start pas nadat de betaling volledig is ontvangen.

Artikel 6 – Annulering en beëindiging
Na aanvang van het matchmakingpakket kan de overeenkomst niet tussentijds worden beëindigd met
recht op restitutie.
Indien een cliënt besluit de dienstverlening voortijdig te beëindigen, blijft het volledige pakketbedrag
verschuldigd.
MatchMe 50+ behoudt zich het recht voor om de overeenkomst per direct te beëindigen indien een
cliënt:

 onjuiste informatie verstrekt
 zich respectloos of ongepast gedraagt tegenover andere cliënten
 misbruik maakt van de dienstverlening

In deze gevallen vindt geen restitutie plaats.
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Artikel 7 – Privacy en vertrouwelijkheid
MatchMe 50+ behandelt alle persoonlijke gegevens van cliënten strikt vertrouwelijk en in
overeenstemming met de geldende privacywetgeving.
Gegevens worden uitsluitend gebruikt voor matchmakingdoeleinden en worden niet zonder
toestemming gedeeld met derden.

Artikel 8 – Geen garantie op succes
MatchMe 50+ streeft naar zorgvuldige en passende introducties, maar kan geen garantie geven op het
vinden van een partner of relatie.

Artikel 9 – Aansprakelijkheid
MatchMe 50+ is niet aansprakelijk voor schade, verlies of teleurstellingen die voortkomen uit
ontmoetingen tussen cliënten.
De cliënt blijft zelf verantwoordelijk voor eigen keuzes en gedrag tijdens ontmoetingen.

Artikel 10 – Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten met MatchMe 50+ is Nederlands recht van toepassing.
Eventuele geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

Artikel 11 – Acceptatie van de voorwaarden
Door gebruik te maken van de diensten van MatchMe 50+ verklaart de cliënt akkoord te gaan met
deze algemene voorwaarden.
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